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Karnkompetens

1. Kompetens i verksamhetsmiljon

1.1 Kompetens i biblioteksnéatverk

- Kannedom om bibliotekssektorerna och olika bibliotekstypers verksamhet,
uppgifter, mal och strategier

- Kannedom om ramorganisationens struktur, finansiarernas mal och
strategier samt forméaga att delta i och paverka beslutsfattandet

1.2 Kompetens i forskarsamfundet

- Kannedom om forskarsamfundet, férmedling av vetenskaplig information och
utveckling av vetenskaplig praxis

- Kannedom om forskares, studerandes och larares arbetsprocesser sa att
biblioteken kan erbjuda Andamalsenliga tjanster

1.3 Kannedom om publikations- och férlagsverksamhet

- Kannedom om publikations- och forlagsverksamhet s att
universitetsbiblioteket kan utveckla sin verksamhet med hansyn till dessa
faktorer

1.4 Samhallelig kompetens

- Kannedom om samhallelig paverkan
- Kulturpolitisk kompetens
- Kompetens i regional verksamhet



Radet for
Finlands

Universitetsbibliotek

2/5

& Educalnstituutti Oy

2. Samlings- och innehallskompetens

Kannedom om vetenskapsomraden och deras informationskéllor
Amneskunskap

3. Kompetens i att hantera informationsresurser

3.1 Hantering av helheten

Att kunna anskaffa, organisera och erbjuda informationskéllor pa basis av
anvandarnas informationsbehov

Att kunna hantera verksamhetens struktur och processer, utvardering och
utveckling

Att kénna till, félja och utveckla standarder

3.2 Forvarvskompetens

Att kénna till utbud och metoder och kanaler fér anskaffning av
informationskallor samt att kunna vélja ut det material som &r mest relevant
for anvandarna

Att kunna tillampa férfarandet med anbudstéavlan vid materialanskaffningen

3.3. Kunskapsorganisation

Att kunna beskriva informationsresurser samt behéarska principerna,
metoderna och redskapen for hanteringen av olika informationskallor

3.4. Att garantera anvandbarheten

Att kunna félja upp och utvéardera anvandningen av informationskallor
Att kénna till hur informationskallorna kan sakerstéllas i framtiden

3.5 Service for anvandarna

Att utnyttja olika distributionskanaler for informationskallor samt kunskaper i
informationsanskaffning

Att stéda anvandarnas informationsanskaffning

Att kunna erbjuda tjanster bade lokalt och pa distans

Att produktifiera och skraddarsy tjanster for olika anvandargrupper och
enskilda anvandare

4. Stod vid produktion av informationsresurser

4.1 Att stoda vetenskaplig publikationsverksamhet

Att behéarska system som fungerar som stdd for att skriva vetenskaplig text
Att kdnna till den vetenskapliga publikationsprocessen

Att behéarska system for publicering

Att kénna till principerna for Open access

4.2 Att stoda undervisningen

Att stéda produktionen av laromedel och natkurser och utvecklingen av
databanker for laromedel

Att pa& systemniva kunna integrera bibliotekssystemen i
undervisningssystemen

Att utnyttja kundregister och -system som stdd i undervisningen
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5. Pedagogiskt kunnande

- Att kunna planera bade enskilda uthildningar och langre utbildningsprogram

- Att kanna till principerna for larande och kunna ta hansyn till dem da
utbildningar planeras och genomférs

- Att halla handledningar och utbildningar som framjar larandet

- Att beharska principerna for informationskompetens och med hjélp av dem
kunna stoda larandet samt vetenskapligt tdnkande och vetenskaplig
verksamhet

- Attvara fértrogen med natundervisning

- Att kunna skapa laromedel

- Attiundervisningen kunna ta hansyn till olika anvéndargruppers behov och
fardigheter

6. Kdnnedom om kunderna

- Att kunna identifiera olika kundgrupper (larare, studerande, forskare,
forskningsanstalter, representanter for naringsliv och offentlig férvaltning,
allménheten) och deras specialbehov

- Att kunna identifiera behovens livscykel och kunna férutse forandringar i
kundrelationer och behovet av tjanster

- Att behéarska ett system for feedback fran kunderna och kunna utvardera och
utveckla tjansterna pa basis av responsen

7. Kompetens i informationsteknik och datasystem

- Att kunna tillampa och dra nytta av bibliotekets datasystem

- Att kunna skaffa, ta i bruk, utveckla och utvardera bibliotekets datasystem

- Att kénna till universitetets datasystem och kunna anvanda och tillampa dem
- Att k&nna till informationsarkitektur och informationshantering

- Attvara fortrogen med informations- och kommunikationsteknik

- Att kénna till datasekretess och datasakerhet

8. Kreativt arbetssatt

- Att préva pa nya synvinklar och alternativa arbetssatt

- Attforhalla sig 6ppet till nya fenomen och férslag

- Beredskap att vid behov kunna omprioritera och férdomsfritt ta sig an nya
uppgifter

- Att pa ett kreativt satt kunna koppla samman saker och fenomen fran olika
sammanhang

- Att kunna producera och implementera nya vardefulla idéer som stéder
malen for verksamheten utgaende fran de yttre ramar som
verksamhetsmiljon staller

9. Internationell kompetens

- Kannedom om de internationella trenderna inom biblioteksbranschen och
beredskap att utgdende fran dem utveckla olika alternativ

- Beredskap att delta i internationellt samarbete och skapa, uppratthalla och
utveckla internationella natverk

- Att kdnna till olika kulturer
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Strategisk kompetens

10. Kompetens i ledarskap

10.1 Strategisk ledning

Att kunna férutse forandringar i verksamhetsmiljon

Att kunna skapa och genomfdéra biblioteksnatverkets visioner

Att beharska helheterna i biblioteksnatverket och kunna gora strategiska val
som styr verksamheten

Att kunna identifiera och utveckla strategiskt samarbete och allianser

Att kunna foérverkliga strategiska linjedragningar i samarbete med personalen

10.2 Personalledning

Att sakra personalens trivsel pa arbetet genom att utveckla
arbetsforhallandena och -miljén samt genom att framja ett kreativt och
inspirerande arbetsklimat

Att anvanda och utveckla arbetssatt som bygger p& samspel och
kommunikation, inklusive fungerande utvecklingssamtal

Att utnyttja personalresurserna pa ett riktigt satt och kunna skapa ett
fungerande rekryteringssystem

Att vara insatt i de forfattningar och avtal som géaller personalen

10.3 Kompetensledning

Att kunna utvardera den kompetens som behévs i biblioteksnatverket och
utveckla olika metoder for att utvardera och utveckla kompetensen, speciellt
sakkunskapen inom omradet

Att beharska olika metoder for att utveckla kunnandet och anvanda dessa
metoder pa ett Aandamalsenligt satt

11. Ekonomisk kompetens

Att kanna till verksamhetsmiljons ekonomiska tillstand och de faktorer som
paverkar ekonomin

Att beharska kostnadsstyrningen av verksamheten

Att verka kostnadsmedvetet och effektivt

Att kénna till bibliotekens finansieringskallor

Att styra projektens ekonomi

Att kunna férutse, planera och félja upp inkomster och utgifter

Att pa forhand kunna reagera pa forandringar i inkomster och utgifter

Att kunna administrera anvandningen av utrymmena

12. Juridisk kompetens

Att ha baskunskaper i lagstiftningen om upphovsratt, avtalsratt och
anbudstavlan och att kunna tillampa kunskaperna i verksamheten
0 Att kanna till lagstiftningen till behtvliga delar &tminstone pa
foljande omraden:
o Dataséakerhet
o lagstiftningen gallande skydd fér kunder, personal och
litteratursamlingar
o offentlighetslagen
0 spraklagen
o de forfattningar som galler universiteten
Att kunna beddma nar det &r skal att begéara hjalp av juridiskt sakkunniga
Att kdnna till lagstiftningsarbetet till behévliga delar
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. Processkompetens

Att utveckla verksamhets- och serviceprocesserna strukturellt och
ekonomiskt och styra verksamheten i sin helhet
Att beharska logistiska processer

14. Marknadsforingskompetens

15

16

17

18

19

Att kunna lansera serviceprodukter som kan skraddarsys utgaende fran
kundgruppernas behov

Att ha beredskap att vidareutveckla serviceprodukterna till synliga
varumarken

Att kdnna till imagemarknadsféring och vara beredd att utnyttja olika natverk

. Samarbets- och forhandlingsformaga

Att kunna dela med sig av sin sakkunskap fér gemensamt bruk i
grupparbeten och vid férhandlingar

Beredskap att arbeta for att uppna gemensamma mal och att flexibelt
fungera i olika roller och uppgifter i samarbetssituationer

Att ta sig an dven svarare samarbetssituationer utan att vara radd for
konflikter

Att forsta olika infallsvinklar och kunna sammanfatta olika synpunkter

. Natverkskompetens

Att kunna identifiera foérdelar och nackdelar med att bilda natverk

Att identifiera och kénna till intressenter

Att skapa och uppratthalla natverk

Beredskap att med olika aktorer utveckla ett kompanjonskap baserat pa
fértroende och jamlikhet

. Skriftig kommunikation och kommunikation via webben

Att skapa dokument i anslutning till arbetet p& det satt som olika malgrupper,
kommunikationssituationer och -medel férutsétter och enligt de
dverenskommelser som finns mellan biblioteken

Att producera dokument och texter intressant och slagkraftigt samt pa ett
felfritt sprak

Att utveckla interaktiv service och respons pa webben

. Muntlig kommunikation och férmaga att upptrada

Att halla muntliga presentationer tydligt, dvertygande och sakkunnigt i
enlighet med vad som forutsatts inom det egna arbetet

Att kunna férmedla budskap aven i kravande situationer

Att kunna ta hansyn till olika malgrupper och kommunikationssituationer vid
framférandet

. Sprakkunskap

Att ha beredskap att anvanda de inhemska spréken, engelska, 6vriga
europeiska sprak och stora varldssprak



